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1. पररचय 

 

सोनाटा फाइनेंस प्राइवेट लिलिटेड ("कंपनी")अपने किमचारियोों को सिान अवसि प्रदान किने के लिए प्रलिबद्ध 

है औि एक स्वस्थ कािकाजी िाहौि बनाने िें प्रयासिि है जो किमचारियोों को पूवामग्रह, िैंलिक पूवामग्रह औि यौन 

उत्पीड़न के डि के लबना काि किने िें सक्षि बनािा है । कों पनी का यह भी िानना है लक कों पनी के सभी 

किमचारियोों को सम्मान औि िरििा के साथ व्यवहाि किने का अलिकाि है। यौन उत्पीड़न एक िोंभीि अपिाि है 

औि इसलिए दोंडनीय है । 

 

इसलिए, इस नीलि का ध्यान लकसी भी किमचािी या लहििािक द्वािा यौन प्रकृलि के िौखिक, िनोवैज्ञालनक 

आचिण के प्रलि शून्य सहनशीििा सुलनलिि किने का लनदेश है जो लकसी अन्य के कायम के साथ प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष रूप से पिेशान, बालिि या इोंटिफेस कििा है या जो एक डिाने वािा, आक्रािक या शतु्रिापूणम 

वािाविण बनािा है। 

 

इस नीलि का उदे्दश्य लकसी भी प्रकाि के अस्वािियोग्य यौन व्यवहाि के लवरुद्ध अपने अलिकािोों के लिए 

किमचारियोों को लशलक्षि किना औि दृढ़ िापदोंड प्रदान किना है जो कों पनी के साथ िोजिाि के दौिान पाि नही ों 

लकया जाएिा । यह नीलि सिग्र दायिे िें िलहिाओों का कायम स्थि पि िैंलिक उत्पीड़न ( लनवािण ,प्रलिशि एवों 

प्रलििोष) अलिलनयि , 2013 ("अलिलनयि") के अनुसाि बनाई िई है।  

 

 2. यौन उत्पीड़न क्या है? 

  

"यौन उत्पीड़न" िें कोई 'अलनष्ट' कृत्य या व्यवहाि (चाहे सीिे या अप्रत्यक्ष) शालिि हो, जैसे: 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

 

इस ििह के अनुलचि कायम या व्यवहाि को िौखिक, िैि-िौखिक या शािीरिक आचिण जैसे अलप्रय लटप्पलणयाों या 

कथन, लटप्पलणयाों या चुटकुिे, पत्र, फोन कॉि, सोंदेश या ईिेि, इशािोों, पीछा किने, ध्वलनयोों या यौन प्रकृलि के 

कृत्य के िाध्यि से व्यक्त लकया जा सकिा है । 

  

 

 

 

अकािण शािीरिक स्पशम 

एवों दुिाग्रह  

यौनाचाि की िााँि 

अथवा अनुिोि  

यौन प्रकृलि की प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष लटप्पणी किना  

अश्लीि फोटो, िूवी,  सालहत्य 

(पोनोग्राफी) इत्यालद लदिाना  

यौन प्रकृति के अन्य अतनष्ट शारीररक, 

मौखिक / गैर-मौखिक आचरण 



 

 
 

क्या कोई लनलिि आचिण वास्तव िें एक अलनष्ट यौन कृत्य था, एक पीलड़ि द्वािा इसका आकिन किने के लिए 

सम्बोंलिि परिखस्थलियोों का भी आकिन लकया जाना चालहए, जैसे लक जब कायम सोंबोंिी लवशेष प्राथलिकिा देना 

उदाहिणाथम कायम िूल्ाोंकन, पदोन्नलि, स्थानान्तिण, वेिन वृखद्ध औि िोजिाि या लकसी अन्य प्रकाि के पुिस्काि 

या िान्यिा, हालन का अोंिलनमलहि/स्पष्ट िििा, काि िें हस्तके्षप या शतु्रिापूणम कायम वािाविण बनाने या पीलड़ि के 

स्वास्थ्य या सुिक्षा को प्रभालवि किने की सोंभावना वािे लकसी अपिानजनक उपचाि के अोंिलनमलहि/स्पष्ट वादोों के 

बदिे िें यौनाचाि की िाोंि या  

अनुिोि । 

  

प्रते्यक किमचािी को यह ध्यान िें ििना होिा लक उपिोक्त यौन उत्पीड़न के सोंकेिक िात्र हैं औि इसके दायिे की 

व्यापक परिभाषा नही ों है । 

  

3. हमेशा ध्यान रिें! 

  

यलद लकसी व्यखक्त को यौन उत्पीड़न लकए जाने का सोंदेह है: 
 

 अपनी बाि अवश्य कहें : आिोपी को स्पष्ट रूप से औि दृढ़िा से बिाएों  लक उसका 

व्यवहाि अलनष्ट है औि उसे िोकने के लिए कहें । अपनी बाि स्पष्टिा से एवों दृढ़िा से बोिना उत्पीड़न 

का िुकाबिा किने हेिु एक प्रभावी उपकिण है । 

 साक्ष्य इकट्ठा करें : सभी घटनाओों (लिलथयाों, सिय, सोंदेश, नोट्स, स्थान, सोंभालवि िवाह, क्या हुआ, 

आपकी प्रलिलक्रया) का रिकॉडम ििें। लशकायि दजम किने के लिए घटनाओों का रिकॉडम होना अलनवायम 

नही ों है, िेलकन एक रिकॉडम आपके िाििे को िजबूि कि सकिा है औि आपको सिय के साथ लवविण 

याद ििने िें िदद कि सकिा है। 

 काररवाई करें : जल्द से जल्द लशकायि दजम किाएों । 

4. एक कंपनी को, जांच के तलए महत्वपूणर तनर्ाररण कारक क्या हैं? 

 पीलड़ि एक व्यखक्त होना चालहए जो कों पनी के साथ जुडे़ होने के लिए अलिकृि हो, जो  लनयलिि, अस्थायी, 

िदथम किमचारियोों, सिाहकािोों औि कायमकािी/प्रबोंिन प्रलशकु्ष िक सीलिि नही ों है; 

 कलथि आिोपी कों पनी के लनयोंत्रण औि पयमवेक्षण के िहि एक व्यखक्त होना चालहए; 

 यौन उत्पीड़न के दायिे िें आने वािे अस्वािियोग्य यौन व्यवहाि का कायम होना चालहए; 

 यौन उत्पीड़न का कलथि कृत्य कों पनी परिसिोों या के्षत्रोों िें लकया जाना चालहए , लजसे कों पनी परिसिोों का एक 

काल्पलनक लवस्ताि कहा जा सकिा है जैसे लक कों पनी परिवहन, कों पनी ऑफसाइट, आलद; 

5. तशकायि कहां दजर की जानी है? 

  

कों पनी यह सुलनलिि किने के लिए कृिसोंकल्प है लक उसके किमचारियोों के साथ अत्योंि सुिक्षा के साथ पेशेवि 

ििीके से व्यवहाि लकया जाए औि इस प्रलिबद्धिा के उल्लोंघन या ििकी देने वािे के लवरुद्ध  कों पनी द्वािा िोंभीि 

कदि उठाया जाएिा िालक सभी को न्याय औि उलचि व्यवहाि सुलनलिि लकया जा सके । इस नीलि के िाध्यि से 

न केवि पेशेवि व्यवहाि के लदशा-लनदेश लनिामरिि किने के लिए बखि कों पनी के साथ िोजिाि के दौिान लकसी 

किमचािी द्वािा सािना की जाने वािी लकसी भी लशकायि के लनवािण का एक प्रभावी िोंत्र सुलनलिि किने के लिए, 

अलिलनयि के अनुसाि, कों पनी ने लनम्नलिखिि जाोंच िोंत्र स्थालपि लकया है: 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

CICC और RICC के सदस्ो ंऔर भूतमकाओ ंऔर तजमे्मदाररयो ंका तववरण "अनुबंर् ए" में तनर्ारररि तकया गया है। 

6. जांच प्रतिया 

 “RICC” औि “CICC” द्वािा हि जाोंच प्राकृलिक न्याय के लसद्धाोंिोों के आिाि पि लवसृ्ति, पािदशी औि प्रभावी 

ििीके से किाई जाएिी । जाोंच प्रलक्रया के दौिान प्रते्यक किमचािी को सिान व्यवहाि लदया जाएिा औि लकसी भी 

पीलड़ि से वैि लशकायि के लिए लनम्नलिखिि ििीके से कािमवाई किने का आग्रह लकया जाएिा: 

 चरण 1: एक पीलड़ि िलहिा यौन उत्पीड़न की कलथि घटना की अोंलिि घटना के 3 िहीने के भीिि 

सोंबोंलिि RICC के सिक्ष लिखिि लशकायि दायि कि सकिी हैं। हािाोंलक, 3 िहीने की अवलि को 3 

िहीने की आिे की अवलि के लिए आिआईसीसी के लववेकालिकाि पि बढ़ाया जा सकिा है यलद यह 

सोंिुष्ट है लक परिखस्थलियाों ऐसी थी ों लजन्ोोंने पीलड़िा को उक्त अवलि के भीिि लशकायि दजम किने से 

िोका। कोई भी व्यखक्त पीलड़िा की ओि से लशकायि कि सकिा है बशिे पीलड़िा ने ऐसे लशकायिकिाम 

को लिखिि सहिलि दे दी हो। इस खस्थलि िें लक लशकायि लिखिि रूप िें नही ों की जा सकिी है, RICC 

का कोई भी सदस्य पीलड़ि को लिखिि िें लशकायि किने के लिए सभी उलचि सहायिा प्रदान किेिा। 

 लशकायि के साथ, पीलड़िा सुिह प्रलक्रया का लवकल्प चुन सकिी हैं, जहाों यलद कोई लनपटान (िौलिक 

लनपटान को छोड़कि) होिा है, िो CICC या RICC द्वािा कोई औि जाोंच प्रलक्रया नही ों की जाएिी, जब िक 

लक कलथि अलभयुक्त लनपटान शिों का अनुपािन न किे । कोई भी पीलड़ि सुिह प्रलक्रया के िाध्यि से 

िौलिक सिािान की िाोंि नही ों कि सकिा । 

  

 चरण 2: एक बाि जब RICC को ऐसी लिखिि लशकायि (सुिह के अनुिोि के लबना) प्राप्त हो जािी है, 

िो RICC यह लनिामरिि किेिा लक क्या ऐसी लशकायि की जाोंच RICC द्वािा की जाएिी या इसे जाोंच के 

लिए CICC को भेजा जाएिा । 

 

 चरण 3:  RICC या CICC लशकायि के आिाि पि औपचारिक जाोंच किेिा औि सभी िथ्ोों के आिाि 

पि उलचि कायमवाही की लसफारिश किेंिा लजसे कों पनी के प्रबोंिन द्वािा िािू लकया जाएिा। जाोंच प्रलक्रया 

के दौिान, सोंबोंलिि RICC या CICC दस्तावेजोों के प्रसु्तिीकिण  औि िोज के लिए अनुिोि किने 

औि/या लकसी भी व्यखक्त को जााँच प्रलक्रया के दौिान बुिाने औि औि शपथ के िहि ऐसे व्यखक्त की 

जाोंच किने का हकदाि होिा । 

संबंतर्ि के्षत्रीय कायारलयो ंमें 

के्षत्रीय आंिररक तशकायि 

सतमतियां ("RICC") 

मुख्य आंिररक तशकायिें  

("CICC") 
 



 

 
 

 

 अंिररम राहि: एक जाोंच प्रलक्रया के दौिान, पीलड़ि को अलिलनयि के अनुसाि उलचि अोंिरिि िाहि के 

प्राविान के लिए प्रबोंिन से लसफारिश किने के लिए RICC या CICC से अनुिोि किने का हक होिा । 

   

7. जांच ररपोटर  

  

सलिलि जाोंच पूिी होने के 10 लदनोों के भीिि लनयोक्ता को एक कािमवाई रिपोटम प्रदान किेिी औि लनष्कषम 

रिपोटम दोनोों सोंबोंलिि पक्षोों को प्रदान की जाएिी। इसके अिावा पीलड़ि िलहिाओों द्वािा लकए िए लिखिि 

अनुिोि पि जाोंच िोंलबि होने के दौिान सलिलि लनयोक्ता को लसफारिश कि सकिी है: 

  

a. पीलड़ि िलहिाओों या प्रलिवादी को लकसी अन्य कायमस्थि पि स्थानाोंिरिि किें ; या 

b. पीलड़ि िलहिाओों को िीन िहीने की अवलि िक की छुट्टी प्रदान किें ; या 

c. पीलड़ि िलहिाओों को ऐसी अन्य िाहि प्रदान किें  जैसा लक लनिामरिि लकया जा सकिा है । 

  

* पीलड़ि िलहिाओों को दी जाने वािी छुट्टी उस छुट्टी के अलिरिक्त होिी जो वह अन्यथा हकदाि होिी । 

  

सलिलि प्रलिवादी पि िािू सेवा लनयिोों के प्राविान के अनुसाि कािमवाई किेिी या जहाों ऐसा कोई लनयि नही ों है 

िो अलिलनयि िें लनिामरिि कािमवाई की जाएिी । 

  

कों पनी रिपोटम प्राप्त होने के साठ लदनोों के भीिि सलिलि की लसफारिश पि कािमवाई किेिी I  

  

कों पनी के प्रबोंि लनदेशक का कायमस्थि पि िलहिाओों का कायम स्थि पि िैंलिक उत्पीड़न ( लनवािण ,प्रलिशि 

एवों प्रलििोष) अलिलनयि , 2013 की िािा 19 इस ििह के किमव्योों का पािन एक दालयत्व के रूप िें लकया 

जाएिा 

  

8. जांच के संभातवि पररणाम 

 यलद लशकायि सालबि नही ों हो पा िही है, िो RICC/CICC, कायमवाही के सिापन के साथ प्रबोंिन को 

रिपोटम किेिा लजसिें कोई कािमवाई नही ों की जाएिी; 

 यलद लशकायि सालबि हो जािी है, िो आिआईसीसी या सीआईसीसी, कायमवाही के सिापन के साथ 

प्रबोंिन को रिपोटम किेिा औि उलचि लसफारिश पारिि किेिा जैसा यहााँ नीचे इोंलिि है िेलकन यह 

लसफारिश का सीिा लनिामिण नही ों है: 

   - चेिावनी पत्र जो आिोलपयोों की लनजी फाइि िें ििा जाएिा। 

  - ित्काि स्थानाोंििण या वेिन या दोनोों के लबना लनिोंबन। 

- नकद जुिामना। 

- सोंचयी प्रभाव के साथ या लबना वेिन /वृखद्ध का ठहिाव। 

- िैंक िें किी। 

- कों पनी की सेवाओों से सिाखप्त/बिामस्तिी। 



 

 
 

- सोंबोंलिि पुलिस से्टशन/न्यायािय के सिक्ष लशकायि दजम किना। 

- लनम्नलिखिि कािकोों पि लवचाि किने के बाद पीलड़ि िलहिाओों को िुआवजे का भुििान: 

 पीलड़ि िलहिाओों को होने वािे िानलसक आघाि, ददम , पीड़ा औि भावनात्मक सोंिाप; 

 यौन उत्पीड़न की घटना के कािण कैरियि के अवसि िें नुकसान; 

 शािीरिक या िनोिोि उपचाि के लिए पीलड़ि द्वािा लकए िए लचलकत्सा िचम; 

 प्रलिवादी की आय औि लवत्तीय खस्थलि; 

 इस ििह के भुििान की व्यवहायमिा एकिुश्त या लकश्तोों िें। 

  

  

9. झठूी या दुभारवनापूणर तशकायि और झठेू सबूि के तलए सजा 

 यलद सलिलि इस लनष्कषम पि पहुोंचिी है लक प्रलिवादी के लवरुद्ध आिोप झठूा है औि सलिलि के सािने झठेू साक्ष्य 

औि भ्रािक दस्तावेज प्रसु्ति लकए िए थे, िो ऐसे िें लनयोक्ता द्वािा सेवा लनयिोों के प्राविानोों के अनुसाि कािमवाई 

की जाएिी लजसिें कों पनी की सेवाओों से बिामस्तिी शालिि हो सकिी है या जहाों ऐसी कोई सेवा लनयि िौजूद 

नही ों है िो कािमवाई अलिलनयि के प्राविानोों के अनुरूप लनिामरिि की जा सकिी है । 

  

10. अपील 

  

यलद कोई पीलड़ि RICC द्वािा की िई जाोंच के परिणाि से असोंिुष्ट है, िो पीलड़ि को CICC के सिक्ष जाोंच 

कायमवाही सिाप्त होने की िािीि के 90 (नबे्ब) लदनोों के भीिि अपीि किने का अलिकाि होिा  

  

11. जवाबी काररवाई न करने का आश्वासन 

इस नीलि का उदे्दश्य सभी किमचारियोों को यौन उत्पीड़न की लकसी भी सिस्या या लशकायिोों के बािे िें स्विोंत्र 

रूप से, लजमे्मदािी से औि व्यवखस्थि ििीके से िाय औि भावनाओों को व्यक्त किने के लिए प्रोत्सालहि किना है 

। सद्भाव िें की िई लशकायि के परिणाि की पिवाह लकए लबना, किमचािी लशकायि दजम किाने औि लकसी भी 

व्यखक्त को जानकािी या लकसी भी िवाह प्रदान किने, प्रलिशोि से लकसी भी रूप से सुिलक्षि लकया जाएिा । यौन 

उत्पीड़न की लशकायिोों से लनपटने के दौिान, RICC औि CICC यह सुलनलिि किें िे लक लशकायिकिाम या िवाह 

को अलभयुक्त द्वािा प्रिालड़ि या भेदभाव न लकया जाए । लशकायिकिाम के खििाफ आिोपी से लकसी भी अनुलचि 

दबाव, प्रलिशोि या लकसी अन्य प्रकाि के अनैलिक व्यवहाि की सूचना लशकायिकिाम द्वािा लजिनी जल्दी हो सके 

RICC या CICC को दी जानी चालहए । ऐसी लकसी भी लशकायि के खििाफ RICC औि CICC द्वािा 

अनुशासनात्मक कािमवाई की जाएिी जो वास्तलवक पाई जािी है। 

  

12. गोपनीयिा 

कों पनी इस नीलि को िािू किने औि इसिें शालिि व्यखक्तयोों की लनजिा की िक्षा किने औि यह सुलनलिि किने 

के लिए लक पीलड़ि औि अलभयुक्तोों के साथ उलचि व्यवहाि लकया जाए, कानून के अनुरूप सब कुछ किेिी 

। प्राप्त सभी सूचनाओों को िोपनीय ििा जाएिा। कोई भी व्यखक्त (िवाहोों सलहि) जो िोपनीयिा का उल्लोंघन 

कििा है, िोंभीि अनुशासनात्मक कािमवाई का भािी होिा। 

  

 

 

 

 

  



 

 
 

13. परामशर और सहयोग 

  

कों पनी ने एक पिािशम दि का िठन लकया है जो अनुिोि पि पीलड़ि को पिािशम सेवाएों  प्रदान किेिी। यह 

काउोंसलिोंि टीि आिोपोों की जाोंच नही ों कििी बखि लसफम  काउोंसलिोंि औि सपोटम देिी है । 

  

चूोंलक कों पनी कायम स्थि के भीिि अपने किमचारियोों की िक्षा किने के लिए सिलपमि है औि अन्यथा, यलद कोई 

किमचािी कों पनी की िोजी औि लनवािण प्रलक्रया के दायिे से बाहि लकसी भी व्यखक्त से यौन उत्पीड़न के लकसी भी 

रूप का सािना कि िहा है, िो कों पनी लकसी भी कािमवाई िें किमचािी को आवश्यक सहायिा प्रदान किेिी जो 

ऐसा किमचािी कानून के िहि िेना चाहिा है। काउोंसलिोंि टीि का लवविण  ' अनुबंर् बी' िें लदया िया है। 

   

14. तनयोक्ता के कर्त्रव्य  

        िानव सोंसािन लवभाि यह सुलनलिि किेिा लक: 

 वह कायमस्थि पि कायम किने के लिए एक सुिलक्षि वािाविण प्रदान किे औि लजसिें कायमस्थि 

पि सोंपकम  िें आने वािे व्यखक्तयोों से सुिक्षा भी शालिि होिी 

 कायमस्थि िें नोलटस बोडम पि यौन उत्पीड़न के दोंडात्मक परिणािोों को प्रदलशमि किना, औि 

साथ ही सी.आई.सी.सी. औि आि.आई.सी.सी. का ब्यौिा भी प्रदलशमि किना  

 अलिलनयि के प्राविानोों के बािे िें किमचारियोों को सोंवेदनशीि बनाने के लिए लनयलिि अोंििाि 

पि कायमशािाएों  औि जािरूकिा कायमक्रि आयोलजि किना िथा आोंिरिक सलिलि के सदस्योों 

को अलिलनयि की िूि भावना, िहत्त्व एवों उदे्दश्य के प्रलि पुनिालभिुि किने के हेिु सिय-

सिय पि कायमक्रि आयोलजि किना  

 लशकायि की जाोंच एवों न्यायपूणम लनवािण के लिए सीआईसीसी औि आिआईसीसी को 

आवश्यक सुलविाएों  प्रदान किना 

 लशकायि से सम्बोंलिि पक्षोों, प्रलिवादी एवों िवाहोों, को सीआईसीसी औि आिआईसीसी के 

सिक्ष उपखस्थलि सुलनलिि किाने िें सहायिा किना 

 यलद िलहिा अपिाि के सोंबोंि िें भाििीय दोंड सोंलहिा (1860 का 45) या उस सिय िािू लकसी 

अन्य कानून के िहि लशकायि दजम किने का लवकल्प चुनिी है िो उसे सहायिा प्रदान किना 

 भाििीय दोंड सोंलहिा (1860 का 45) या लकसी अन्य कोई कानून जो उस सिय प्रभावी रूप से 

िािू हो ऐसे कानून के िहि अलभयुक्त के खििाफ कािमवाई शुरू किाना, या ऐसी अवस्था िें 

जहाों अलभयुक्त सोंस्था का किमचािी नही ों है, औि यलद पीलड़ि िलहिा ऐसा चाहिी है, िो उस 

कायमस्थि पि जहााँ यौन उत्पीड़न की घटना हुई उसी कायामिय िें अलभयुक्त के लवरुद्ध 

कायमवाही शुरू किाना  

 यौन उत्पीड़न को सेवा लनयिोों के िहि एक कदाचाि के रूप िें िानें औि इस ििह के 

कदाचाि के लिए कािमवाई शुरू किें  

 आोंिरिक सलिलि द्वािा रिपोटम सिय पि प्रसु्ति की जाए इस पि नज़ि बनाए ििना  

 

 



 

 
 

 

15. ररपोतटिंग 

िानव सोंसािन लवभाि प्रते्यक कैिेंडि वषम िें एक वालषमक रिपोटम िैयाि किेिा औि उसे लनयोक्ता िथा लजिा 

अलिकािी को प्रसु्ति किेिा। रिपोटम िें इस अलिलनयि के िहि दायि लकए िए िाििोों की सोंख्या, यलद कोई 

हो, औि उनके लनवािण के लवविण शालिि होने चालहए। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

अनुबंर् ए 

  

CICC और RICC के सदस्ो ंका तववरण 

 

Core Internal Complaint Committee 

  

    

S.No Employee ID Name e-mail id Phone no. 

1 9512 PAURAVI 

SRIVASTAVA* 

pauravi.srivastava@sonataindia.com 8400333464 

2 9050 RICHA SHARMA richa.sharma@sonataindia.com  7388898635 

3 12453 JYOTI RANGLANI jyoti.ranglani@sonataindia.com 7522050516 

4 117602 ANKUR AGARWAL ankur.agarwal@sonataindia.com 7007072675 

गैर सरकारी संगठन का एक सदस्       

* अतर्ष्ठािा 

 

  
  

          

1. Regional Internal Complaint Committee – Allahabad 

  

    

S.No Employee ID Name e-mail id Phone no. 

1 10614 PRIYANKA 

SRIVASTAVA* 

priyanka.srivastava@sonataindia.com 8400333800 

2 7698 LAKSHMAN SINGH laxman.singh@sonataindia.com 8400333762 

3 8007 SATYA PRAKASH 

YADAV 

satya.prakash@sonataindia.com 8400333671 

4 15314 HERA  ANWAR hera.anwar@sonataindia.com 7080203614 

* अतर्ष्ठािा 

 

      

          

2. Regional Internal Complaint Committee – Lucknow 

  

    

S.No Employee ID Name e-mail id Phone no. 

1 15272 RICHA VERMA* richa.verma@sonataindia.com 7518700948 

2 10614 PRIYANKA 

SRIVASTAVA 

priyanka.srivastava@sonataindia.com 8400333800 

3 8108 MANOJ KUMAR SINGH manoj.singh@sonataindia.com 8400333625 

4 8020 RAKESH KUMAR 

CHAUDHARY 

rakesh.chaudhary@sonataindia.com 8400333770 

* अतर्ष्ठािा 
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mailto:laxman.singh@sonataindia.com
mailto:hera.anwar@sonataindia.com
mailto:richa.verma@sonataindia.com


 

 
 

3. Regional Internal Complaint Committee – 

Muzaffarpur 

  

S.No Employee ID Name e-mail id Phone no. 

1 8881 NEHA SINGH* neha.singh@sonataindia.com 8400333565 

2 8524 REEMA DAS reema@sonataindia.com 7389945745 

3 7544 ASHUTOSH KUMAR 

RAI 

ashutosh.rai@sonataindia.com 8400333765 

4 8037 VINOD SINGH vinod.singh@sonataindia.com 8400333799 

*अतर्ष्ठािा 

 

        

4. Regional Internal Complaint Committee – Jabalpur 

  

    

S.No Employee ID Name e-mail id Phone no. 

1 12715 SUMATI PANDEY* sumati.pandey@sonataindia.com 7222909029 

2 8525 POONAM SONI poonam.soni@sonataindia.com 7611171100 

3 8975 JITENDRA KUMAR 

YADAV 

 jitendra.yadav@sonataindia.com 8400333680 

4 8008 DHARMENDRA 

KUMAR SINGH 

dharmendra.singh@sonataindia.com 8400333667 

* अतर्ष्ठािा 

 

       

5. Regional Internal Complaint Committee – Moradabad 

  

    

S.No Employee ID Name e-mail id Phone no. 

1 18296 HINA MISHRA* hina.mishra@sonataindia.com 8090854123 

2 8523 ANIL KUMAR SINGH anil.singh@sonataindia.com 7318080067 

3 16284 SANDEEP PANWAR sandeep.panwar@sonataindia.com 9621650178 

4 19017 ALKA SINGH alka.singh@sonataindia.com 8090854117 

* अतर्ष्ठािा 

 

      

          

6. Regional Internal Complaint Committee – Saharanpur 

  

    

S.No Employee ID Name e-mail id Phone no. 

1 14991 MUDITA  JAIN* mudita.jain@sonataindia.com 8429526920 

2 19017 ALKA SINGH alka.singh@sonataindia.com 8090854117 

3 8000 ASHRAF ALI SIDDIQUI  ashrafsonata@gmail.com 8400333649 

4 8109 SHASHI BHUSAN 

SINGH 

shashi.b.singh@sonataindia.com 8400333746 

* अतर्ष्ठािा 

 

      

  
 

      

7. Regional Internal Complaint Committee – Patna 

  

    

S.No Employee ID Name e-mail id Phone no. 

1 8524 REEMA DAS* reema@sonataindia.com 7389945745 



 

 
 

2 8881 NEHA SINGH neha.singh@sonataindia.com 8400333565 

3 7544 ASHUTOSH KUMAR 

RAI 

ashutosh.rai@sonataindia.com 8400333765 

4 8037 VINOD SINGH vinod.singh@sonataindia.com 8400333799 

* अतर्ष्ठािा 
 

      

          

8. Regional Internal Complaint Committee –Gwalior 

  

    

S.No Employee ID Name e-mail id Phone no. 

1 11645 POOJA RANI BHARTI* pooja.bharti@sonataindia.com 9109102699 

2 12715 SUMATI  PANDEY sumati.pandey@sonataindia.com 7222909029 

3 7747 VINOD SINGH vinod.k.singh@sonataindia.com 8400333680 

4 8008 DHARMENDRA 

KUMAR SINGH 

dharmendra.singh@sonataindia.com 8400333667 

* अतर्ष्ठािा 

 

      

          

9. Regional Internal Complaint Committee – Jaipur 

  

    

S.No Employee ID Name e-mail id Phone no. 

1 18296 HINA MISHRA* hina.mishra@sonataindia.com 8090854123 

2 14991 MUDITA  JAIN mudita.jain@sonataindia.com 8429526920 

3 8108 MANOJ KUMAR SINGH manoj.singh@sonataindia.com 8400333625 

4 7573 CHANDRA SHEKHAR 

PRAJAPATI 

shekhar.sonataindia@gmail.com 8400333770 

* अतर्ष्ठािा 

 

      

          

10. Regional Internal Complaint Committee – Varanasi     

S.No Employee ID Name e-mail id Phone no. 

1 7561 KRISHNA SINGH* krishna.singh@sonataindia.com  8400333713 

2 13830 ALOK KUMAR SINGH alok.singh@sonataindia.com 8400333762 

3 8007 SATYA PRAKASH 

YADAV 

satya.prakash@sonataindia.com 8400333671 

4 10614 PRIYANKA 

SRIVASTAVA 

priyanka.srivastava@sonataindia.com 8400333800 

* अतर्ष्ठािा 
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CICC/RICC की भूतमकाएं और तजमे्मदाररयां 

  

सलिलि को एक नैलिक पुलिस के रूप िें कायम नही ों किना है; औि न ही यह लकसी की िोपनीयिा पि घुसपैठ 

किेिी । सलिलि की भूलिका यौन उत्पीड़न के बािे िें जािरूकिा पैदा किना औि यौन उत्पीड़न के िैि-सहिलि 

से लकए िए कृत्योों के लिए सजा लनिामिण कि लसफारिश किना है । सदस्योों से इस िुदे्द के प्रलि सोंवेदनशीि होने 

की अपेक्षा की जािी है | सलिलि के सदस्योों से यह भी अपेक्षा की जािी है लक वह अपने व्यखक्तिि पूवामग्रहोों औि 

अन्य पूवामग्रहोों (जैसे लिोंि, जालि, विम पि आिारिि) औि रूलढ़वालदिा (जैसे, पूवम लनिामरिि िािणाओों जैसे एक 

"पीलड़ि" या "अलभयुक्त" को लकस ििह का व्यवहाि किना चालहए या लकस ििीके का पहनावा होना चालहए) को 

सलिलि के सदस्योों के रूप िें कािकाज को प्रभालवि नही ों होने देंिे । 

  

A. तनवारक 

  

1. कायमस्थि पि सोंपकम  िें आने वािे व्यखक्तयोों/आिोंिुकोों की सुिक्षा सलहि यौन उत्पीड़न से िुक्त एक 

सुिलक्षि वािाविण बनाना औि सुलनलिि किना । 

2. अोंगे्रजी औि स्थानीय भाषा िें नीलि को व्यापक रूप से प्रचारिि किना I 

3. अोंगे्रजी औि स्थानीय भाषा िें प्रचारिि किने के लिए सलिलि के सदस्योों के नाि औि फोन नोंबि। 

  

B. तलंग संवेदीकरण 

  

िैंलिक सोंवेदीकिण िें लिोंि औि कािुकिा के िुद्दोों के बािे िें जािरूकिा पैदा किना औि िैंलिक न्याय का 

एक सक्षि वािाविण बनाना शालिि है जहाों सभी व्यखक्तिि सुिक्षा औि िरििा की भावना के साथ लििकि 

काि कि सकिे हैं । सोंवेदीकिण औि जािरूकिा सलिलि का िूि कायम होिा। यह सिय-सिय पि प्रलशक्षण 

के सोंिठन के िाध्यि से लकया जाएिा। 

   

C. उपचारात्मक 

  

1. लशकायि दजम किने के लिए िोंत्र सुिलक्षि, सुिभ औि सोंवेदनशीि होना चालहए। 

2. यौन उत्पीड़न, जाोंच किाने, पीलड़िोों को सहायिा औि लनवािण प्रदान किने, दोंडात्मक कािमवाई की 

लसफारिश किने या यलद आवश्यक हो िो उत्पीडक के खििाफ ित्काि कािमवाई किने के बािे िें 

लशकायिोों का सोंज्ञान िेना। 

3. जाोंच के बाद सलिलि िें दजम लकसी भी लशकायि के लिए अनुशासनात्मक कािमवाई की लसफारिश प्रबोंि 

लनदेशक को किना औि अनुविी कािमवाई किना औि उसकी लनििानी किना। 

4. प्रबोंिन को सूलचि किने के लिए उलचि िनोवैज्ञालनक/भावनात्मक सिथमन के लिए व्यवस्था (पिािशम, सुिक्षा 

औि अोंय सहायिा के रूप िें) पीलड़ि को अिि वह ऐसा चाहिा है । 

  

 

 

 

 

 



 

 
 

 

आंिररक तशकायि सतमति के तलए कायर तनयम 
 

कायमस्थि पि िलहिाओों के यौन उत्पीड़न (िोकथाि, लनषेि औि लनवािण) अलिलनयि 2013 औि उसिे  बनाए 

िए लनयिोों के अनुसिण िें सोनाटा इसके द्वािा अलिलनयि के िहि िलठि के्षत्रीय आोंिरिक लशकायि सलिलि 

(आिआईसीसी) औि कोि आोंिरिक लशकायि सलिलि (सीआईसीसी) को दायि लशकायिोों के लनिामिण के लिए 

लनम्नलिखिि प्रलक्रया अपनािा है। 

प्रलक्रया प्राकृलिक न्याय औि लनष्पक्षिा के बुलनयादी लसद्धाोंिोों का अनुपािन कििी है औि सभी लशकायिोों िें 

इसका पािन लकया जाना चालहए, हािाोंलक, व्यखक्तिि लशकायिोों िें, लिखिि रूप िें बिाए जाने वािे कािणोों के 

लिए, आिआईसीसी इसके िहि बिाई िई प्रलक्रया को अपवाद बनाने का अलिकाि सुिलक्षि िििा है । 

1. कोई भी पीलड़ि िलहिा लिखिि रूप से, घटना की िािीि से िीन िहीने की अवलि के भीिि औि 

घटनाओों की एक शृ्ोंििा के िाििे िें, लपछिी घटना की िािीि से िीन िहीने की अवलि के भीिि, 

RICC को कायम स्थि पि यौन उत्पीड़न की लशकायि कि सकिी है । लिखिि लशकायि की 6 प्रलियाों 

िवाहोों की सूची औि सहायक दस्तावेजोों के साथ सलिलि या उसके लकसी सदस्य को प्रसु्ति की जानी 

चालहए । कायमवाही के दौिान बाद के चिण िें आईसीसी को अलिरिक्त दस्तावेज औि िवाहोों की सूची 

प्रसु्ति की जा सकिी है । 

बशिे जहाों लिखिि रूप िें ऐसी लशकायि नही ों की जा सकिी है, पीठासीन अलिकािी या आिआईसीसी 

का कोई अन्य सदस्य िलहिाओों को लिखिि िें लशकायि किने के लिए सभी उलचि सहायिा प्रदान 

किेिा । 

यह भी प्राविान लकया िया है लक लिखिि िें दजम लकए जाने वािे कािणोों के लिए आिआईसीसी िीन 

िहीने से अलिक सिय सीिा बढ़ा सकिा है, यलद यह सोंिुष्ट है लक परिखस्थलियाों ऐसी थी ों लजन्ोोंने 

िलहिाओों को उक्त अवलि के भीिि लशकायि दजम किने से िोका । 

2. सदस्योों द्वािा प्राप्त लकसी भी लशकायि को पीठासीन अलिकािी के पास ित्काि भेजा जाना चालहए औि 

इसे अन्य सलिलि सदस्योों के पास भी जल्द से जल्द  (अलिकिि 3 लदनोों के अन्दि)अलिसूलचि लकया 

जाना चालहए औि इस िाििे पि चचाम किने के लिए एक बैठक बुिाई जानी चालहए । 

3. यह सलिलि िाििे से लनपटने के लिए अपने अलिकाि के्षत्र पि चचाम किेिी औि लनणमय किेिी या प्रथि 

दृष्टया लशकायि को अस्वीकाि कि देिा औि प्रबोंिन से लसफारिश किेिा लक इस िाििे िें कोई 

कािमवाई लकए जाने की आवश्यकिा नही ों है । 

4. लशकायि प्राप्त होने के 7 कायम लदवसोों के भीिि प्रलिवादी को नोलटस जािी लकया जाएिा औि जवाब प्रसु्ति 

किने के लिए 10 कायम लदवस (िवाहोों औि दस्तावेजोों की सूची के साथ) लदए जाएों िे। 

5. यह सलिलि पीलड़ि िलहिाओों को भाििीय दोंड सोंलहिा के िहि लकसी अपिाि के सोंबोंि िें पुलिस लशकायि 

दजम किाने के लिए सहायिा प्रदान किेिी । 

6. सलिलि पीलड़ि िलहिाओों के अनुिोि पि जाोंच शुरू किने से पहिे सुिह के िाध्यि से उसके औि 

प्रलिवादी के बीच िाििे को लनपटाने के लिए कदि उठा सकिी है। 

7. सुिह के आिाि के रूप िें कोई िौलिक सिािान नही ों लकया जाएिा । जहाों एक सिझौिा लकया िया है, 

RICC लनपटान रिकॉडम िो आ जाएिा औि आवश्यक अनुपािन के लिए लनयोक्ता के लिए एक ही 

अगे्रलषि । 



 

 
 

8. सलिलि पीलड़ि िलहिाओों औि प्रलिवादी को (7) के िहि दजम की िई सिझौिे की प्रलियाों उपिब्ध 

किाएिी। जहाों एक सिझौिा लकया जािा है, वहाों एनआइसीसी द्वािा आिे कोई जाोंच नही ों की जाएिी । 

9. यलद सुिह व्यवहारिक नही ों पाई िई िो दोनोों पक्षोों को सुनवाई के लिए नोलटस जािी लकया जाएिा। 

10. किेटी िलजस्टर ाि को लनदेश दे सकिी है लक जरूिि पड़ने पि पीलड़ि िलहिाओों की सुिक्षा औि सोंिक्षा 

सुलनलिि की जाए। 

11. एक अोंिरिि उपाय के रूप िें, RICC लसफारिश कि सकिे है 

क) पीलड़ि िलहिाओों या प्रलिवादी को सलिलि द्वािा उपयुक्त सिझे जाने वािे लकसी अन्य िोंड या 

लवभाि िें स्थानाोंिरिि किना । 

ि) पीलड़ि िलहिाओों को िीन िहीने की अवलि िक अवकाश प्रदान किें  या: 

ि) प्रलिवादी को पीलड़ि िलहिाओों के लकसी भी प्रशासलनक प्रालिकाि या पयमवेक्षण या अकादलिक 

िूल्ाोंकन का प्रयोि किने से लनयोंलत्रि किें  । 

घ) पीलड़ि िलहिाओों को ऐसी अन्य िाहि प्रदान किें  अिि िाििे की आवश्यकिा हो । 

12. यह सलिलि यौन उत्पीड़न को कदाचाि िानिे हुए प्रलिवादी पि िािू सेवा लनयिोों के प्राविानोों के अनुसाि 

लशकायि की जाोंच किने के लिए आिे बढे़िी। 

13. पीठासीन अलिकािी जाोंच की पहिी सुनवाई बुिाएों िे। प्रलिवादी, पीलड़ि िलहिाओों औि िवाहोों को जाोंच 

कायमवाही की िािीि, सिय औि स्थान की लिखिि रूप िें कि से कि 7 कायम लदवसोों की सूचना दी 

जाएिी। बाद की कायमवाही लदन-प्रलिलदन के आिाि पि हो सकिी है, लजस पि आिसीसी द्वािा लनणमय 

लिया जाएिा । 

14. यह सलिलि पीलड़ि िलहिाओों औि प्रलिवादी को उसके िाििे को प्रसु्ति किने औि उसका बचाव किने 

के लिए उलचि अवसि प्रदान किेिी । 

15. यह सलिलि लकसी भी सिय जाोंच कायमवाही के दौिान पीलड़ि िलहिाओों औि/या उनके िवाहोों की आिने-

सािने की जाोंच को िोक सकिी है िालक पीलड़ि िलहिाओों या िवाहोों को लकसी िोंभीि स्वास्थ्य औि/या 

सुिक्षा सिस्याओों का सािना किने से बचाया जा सके । 

16. सलिलि लकसी भी व्यखक्त को िवाह के रूप िें पेश होने के लिए बुिा सकिी है यलद यह िाय है लक यह 

न्याय के लहि िें होिा । पीलड़ि िलहिा/प्रलिवादी को लदए िए लनिामरिि सिय के भीिि सलिलि के सिक्ष 

लिखिि उत्ति प्रसु्ति किना होिा है। 

17. सलिलि को अनुपूिक िवाही औि/या स्पष्टीकिण के उदे्दश्य से लजिनी बाि आवश्यकिा हो, प्रलिवादी, 

पीलड़ि िलहिाओों औि/या लकसी भी िवाह को बुिाने का अलिकाि होिा । 

18. सलिलि के पास पीलड़ि िलहिाओों के साथ-साथ प्रलिवादी से सोंबोंलिि कोई भी आलिकारिक कािजाि या 

दस्तावेज ििब किने का अलिकाि होिा। 

19. पीलड़ि िलहिाओों के लपछिे यौन इलिहास की जाोंच नही ों की जाएिी क्योोंलक इस ििह की जानकािी यौन 

उत्पीड़न की लशकायि के लिए अप्रासोंलिक िानी जाएिी । 

20. सलिलि को जाोंच कायमवाही सिाप्त किने औि लशकायि पि पूवम पक्ष का लनणमय देने का अलिकाि 

होिा, क्या प्रलिवादी लबना वैि आिाि के लवफि हो सकिा है, पीठासीन अलिकािी द्वािा बुिाई िई िीन 

ििािाि सुनवाई के लिए उपखस्थि होना चालहए । 

21. पीलड़ि िलहिाओों औि प्रलिवादी, या उसकी ओि से लकसी एक व्यखक्त को िवाहोों के नाि औि पहचान 

के बलहष्काि के साथ रिकॉलडिंि के लिखिि टेप की जाोंच किने का अलिकाि होिा । पीलड़ि िलहिाओों 

द्वािा नालिि कोई भी व्यखक्त औि/या उसकी ओि से प्रलिवादी (केवि) या िो एक छात्र, या अकादलिक 

या िैि-लशक्षण स्टाफ का सदस्य होिा । यौन उत्पीड़न का दोषी पाए िए लकसी भी व्यखक्त को नॉलिनी के 



 

 
 

रूप िें स्वीकाि नही ों लकया जाएिा। पीलड़ि िलहिाओों/प्रलिवादी को पीठासीन अलिकािी को लवशेष रूप 

से सूलचि किना चालहए यलद वे इस अलिकाि का प्रयोि किना चाहिे हैं । पीठासीन अलिकािी लकसी 

लवलशष्ट लिलथ पि ऐसे दस्तावेजोों िक पहुोंच की अनुिलि देिा, लजसे सोंबोंलिि प्रते्यक पक्ष को कि से कि 

दो लदन पहिे सूलचि लकया जाएिा। िेलकन लकसी भी सिय सोंबोंलिि पक्ष इन दस्तावेजोों को कायामिय के 

बाहि नही ों िे जा सकिे । 

22. पीलड़ि िलहिाओों औि प्रलिवादी को सलिलि के सिक्ष अपने िवाह पेश किने की लजमे्मदािी 

होिी। िथालप, यलद सलिलि को यह लवश्वास है लक लववादोों के लकसी भी पक्ष की अनुपखस्थलि वैि आिाि 

पि है, िो सलिलि सलिलि की उस लवशेष बैठक को पाोंच लदन से अलिक की अवलि के लिए स्थलिि कि 

देिा । इस प्रकाि स्थलिि की िई बैठक इसके बाद आयोलजि की जाएिी, भिे ही सोंबोंलिि व्यखक्त पूवम 

सूचना/वैि आिाि के लबना उक्त स्थलिि बैठक के लिए उपखस्थि होने िें लवफि िहे । 

23. RICC की सभी कायमवाही लिखिि िें दजम की जाएिी। कायमवाही के रिकाडम औि िवाहोों के बयान का 

सोंबोंलिि व्यखक्तयोों के साथ-साथ सलिलि के सदस्योों द्वािा प्रिालणकिा के टोकन िें उपखस्थि होने का 

सिथमन लकया जाएिा । यलद उसी लदन लिखिि रूप िें लिनटोों को कि नही ों लकया जा सकिा है, क्योोंलक 

कायमवाही की ऑलडयो रिकॉलडिंि की जा सकिी है, औि लिखिि कायमवाही को अििे उपिब्ध अवसि 

पि प्रिालणि लकया जाएिा । 

24. यलद पीलड़ि िलहिाएों  साक्ष्य के िाध्यि से लकसी भी दस्तावेज प्रसु्ति किना चाहिे हैं िो सलिलि ऐसे 

दस्तावेजोों की सही प्रलियाों प्रलिवादी को आपूलिम कि सकिी है। इसी ििह, यलद प्रलिवादी साक्ष्य के रूप 

िें लकसी भी दस्तावेज प्रसु्ति किना चाहिा है, िो सलिलि पीलड़ि िलहिाओों को ऐसे दस्तावेजोों की सही 

प्रलियाों उपिब्ध किाएिा । 

25. यलद सलिलि यह सोचिी है लक अनुपूिक िवाही की आवश्यकिा है, िो पीठासीन अलिकािी सोंबोंलिि 

व्यखक्तयोों को कायमवाही का सािाोंश प्रसु्ति किेिा औि साि लदनोों की सियावलि के लिए इस ििह की 

िवाही, व्यखक्त या लिखिि रूप िें सलिलि को प्रसु्ति किने की अनुिलि देिा । 

26. पीलड़ि िलहिाओों औि प्रलिवादी को सभी िवाहोों की लजिह का अलिकाि होिा। हािाोंलक इस ििह की 

लजिह केवि सलिलि के िाध्यि से लिखिि प्रश्ोों औि प्रलिलक्रयाओों के रूप िें आयोलजि की जाएिी 

। प्रतिवादी को पीतड़ि मतहलाओ ंया उसके गवाहो ंसे सीरे् तजरह करने का कोई अतर्कार नही ं

होगा। 

27. प्रलिवादी/पीलड़ि िलहिाएों  सलिलि को उन प्रश्ोों की लिखिि सूची प्रसु्ति कि सकिी हैं, जो वह पीलड़ि 

िलहिाओों/िवाह के सिक्ष प्रसु्ति किना चाहिी हैं । यलद सलिलि के पास लकसी प्रश् को अप्रासोंलिक, 

शिाििी, अपिानजनक, या लिोंि-असोंवेदनशीि सिझने का पयामप्त कािण है िो सलिलि (आिआईसीसी) 

लकसी भी प्रश् को अस्वीकाि किने का अलिकाि बनाए ििेिी । 

28. एलिकस कू्यिी सलिलि की िदद किने के लिए बुिाया जा सकिा है अिि औि जब आवश्यक हो । 

29. अपनी जाोंच सिाप्त किने के बाद, सलिलि सोंस्थान को एक लवसृ्ति िकम युक्त रिपोटम प्रसु्ति किेिी। 

30. यलद सलिलि को आिोपोों िें कोई िथ् नही ों लिििे है, िो भी वह सोंस्थान को रिपोटम किेिी। 

31. यलद सलिलि यह पािी है लक प्रलिवादी के लवरुद्ध आिोप लसद्ध हो िया है, िो वह सोंस्थान द्वािा की जाने 

वािी कािमवाई की प्रकृलि की लसफारिश किेिी। लनम्नलिखिि कायों की लसफारिश की जा सकिी है: 

क. एक लिखिि िाफी 

ि. चेिावनी 



 

 
 

ि. फटकाि या लनोंदा 

घ. पदोन्नलि पि िोक 

ई. वेिन वृखद्ध या वेिन वृखद्ध पि िोक 

च. एक पिािशम सत्र के दौि से िुजि 

जी. सािुदालयक सेवा से बाहि िे जाना 

ज. सेवा से प्रलिवादी सिाप्त 

िैं. प्रलिवादी पि िािू सेवा लनयिोों के अनुसाि कोई अन्य दोंड 

  

32. जब सलिलि इस लनष्कषम पि पहुोंचिी है लक प्रलिवादी के खििाफ आिोप दुभामवनापूणम है या पीलड़ि िलहिा 

या लशकायि किने वािे लकसी अन्य व्यखक्त ने लशकायि को झठूा िाना है या पीलड़ि िलहिाओों या 

लशकायि किने वािे लकसी अन्य व्यखक्त ने कोई फजी या भ्रािक दस्तावेज पेश लकया है, िो वह सोंस्थान 

को इस ििह लिथ्ा एवों दुभामवनापूणम आिोप के खििाफ कािमवाई किने की लसफारिश कि सकिी है । 

  

33. जाोंच कायमवाही िोंलबि होने के दौिान या उलचि सोंस्थान प्रालिकारियोों को लनष्कषों के सोंचाि के बाद भी 

लकसी भी नए िथ् या साक्ष्य का सोंज्ञान िेने हेिु सोंस्थान प्रालिकिण अलिकृि है । 

  

34. यलद प्रलिवादी के खििाफ आिोप सालबि होिा है िो पीलड़ि िलहिाओों को िुआवजे का लनिामिण 

लनम्नलिखिि िथ्ोों के आिाि पि िय लकया जाएिा: 

i.पीलड़ि िलहिाओों को होने वािे िानलसक आघाि, ददम , पीड़ा औि भावनात्मक सोंकट का कािण बना।  

ii.यौन उत्पीड़न की घटना के कािण कैरियि के अवसि का नुकसान। 

iii.शािीरिक या िनोिोि उपचाि के लिए पीलड़ि द्वािा लकए िए लचलकत्सा िचम।  

iv.प्रलिवादी की आय औि लवत्तीय खस्थलि 

v. एकिुश्त या लकश्तोों िें इस ििह के भुििान की व्यवहायमिा 

  

35. अलिकािी इस ििह की लसफारिश जािी किने के 30 लदनोों के भीिि सलिलि को अनुपािन रिपोटम दायि 

किें िे। 

36. RICC के पास सोंस्थान परिसि िें यौन उत्पीड़न औि/या िैंलिक अन्याय की घटनाओों की स्विः  सोंज्ञान 

िेने औि इसके खििाफ इस ििह से कायम किने के लिए आवश्यक शखक्तयाों होोंिी, जैसा लक यह उलचि 

सिझे । 

  

37. पीलड़ि िलहिाओों की पहचान, प्रलिवादी, िवाहोों औि सलिलि की कायमवाही औि उसकी लसफारिशोों औि 

सोंस्थान द्वािा की िई कािमवाई को लकसी भी ििीके से जनिा, पे्रस या िीलडया को प्रकालशि, सूलचि या 

अविि नही ों किाया जाएिा औि यह सूचना का अलिकाि अलिलनयि, 2005 के दायिे से बाहि होिा। 

  

38. लकसी भी कानूनी व्यवसायी को लशकायि सलिलि के सिक्ष या िो पीलड़ि िलहिाओों या प्रलिवादी को 

कायमवाही िें प्रलिलनलित्व किने की अनुिलि नही ों दी जाएिी। 

  

39. सलिलि के पास लनम्नलिखिि िाििोों िें लसलवि न्यायािय की शखक्तयाों हैं 

i. घटना से सोंबोंलिि लकसी भी व्यखक्त की उपखस्थलि को सम्मन किना औि िािू किना। 



 

 
 

ii. िोज औि लकसी भी दस्तावेजोों के प्रसु्ति किने की आवश्यकिा 

iii. घटना से सोंबोंलिि कोई अन्य िाििा सिय-सिय पि सलिलि द्वािा लिए िए लनणमय । 

  

40. पीलड़ि िलहिाएों  या प्रलिवादी सक्षि अलिकािी से अपीि पसोंद कि सकिे हैं। 

 

सीआईसीसी से अपील 

  

यलद कोई पीलड़ि सीआईसीसी द्वािा की िई जाोंच के परिणाि से असोंिुष्ट है, िो पीलड़ि को सीआईसीसी के सिक्ष 

जाोंच कायमवाही सिाप्त होने की िािीि के 90 (नबे्ब) लदनोों के भीिि अपीि किने का अलिकाि होिा 

। सीआईसीसी द्वािा लशकायि के लनवािण की प्रलक्रया उपिोक्त होिी। 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

                                                                        अनुबंर् बी 

  

परामशर टीम के सदस्ो ंका तववरण 

 
Emp No Name Location Email ID Mobile No 

11857 ALTAMASH KHAN LUCKNOW DO altamash.khan@sonataindia.com 7800004350 

18296 HINA MISHRA HEAD OFFICE hina.mishra@sonataindia.com 8090854123 

19017 ALKA SINGH MORADABAD DO alka.singh@sonataindia.com 8090854117 

12560 KRISHNA SINGH VARANSI RO krishna.singh@sonataindia.com  7522050968 

8881 NEHA SINGH HEAD OFFICE neha.singh@sonataindia.com  8400333565 

11645 POOJA RANI BHARTI JABALPUR DO pooja.bharti@sonataindia.com  9109102699 

10614 PRIYANKA SRIVASTAVA ALLAHABAD DO priyanka.srivastava@sonataindia.com 8400333800 

8524 REEMA DAS JABALPUR DO reema@sonataindia.com  7389945745 

12715 SUMATI  PANDEY JABALPUR DO sumati.pandey@sonataindia.com  7222909029 

14222 SWATI  GUPTA MORADABAD DO swati.gupta@sonataindia.com 7518501340 

15314 HERA  ANWAR ALLAHABAD DO hera.anwar@sonataindia.com 7080203614 

15272 RICHA VERMA VARANSI RO richa.verma@sonataindia.com 7518700948 

14950 AKANKSHA MISHRA FAIZABAD RO akanksha.mishra@sonataindia.com 9151015778 

19498 ANUPRIYA SINGH HEAD OFFICE anupriya.singh@sonataindia.com 8960154579 

16321 NIDHI MISHRA SAGAR RO nidhi.mishra@sonataindia.com 7470765329 
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रसीद और पाविी 

  

  

यह स्वीकाि किना है लक िुझे यौन उत्पीड़न के खििाफ कों पनी की नीलि की एक ई-कॉपी लििी है। िैं सिझिा हों 

औि सहिि हों लक नीलि के सभी उपबोंिोों के साथ िुद को पढ़ना औि परिलचि किाना िेिी लजमे्मदािी है । 

  

िैं सिझिा हों लक इस नीलि के उपबोंि औि यह स्वीकाि कििे हैं लक कों पनी को इस नीलि के उपबोंिोों िें सोंशोिन, 

सोंशोिन, िद्द किने, हटाने, अनुपूिक या जोड़ने का अलिकाि सुिलक्षि है क्योोंलक यह अपने एकिात्र औि पूणम 

लववेकालिकाि िें सिय-सिय पि उलचि सिझे । 

  

िैं नीलि का पािन किने औि पेशेवि ििीके से कायम किने के लिए प्रलिबद्ध हों जो िेिे सहयोलियोों, वरिष्ोों, 

अिीनस्थोों औि आिोंिुकोों की िरििा का सम्मान किेिा। 

  

   

लदनाोंक:-_______________________ 

  

  

हस्ताक्षरिि:---------------------------------------------------- 

  

(किमचािी/थडम पाटी) 

  

  

  

  

**************************************************** 


